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Al16 - Definir diretrizes de
gerenciamento do portfolio de
acoes, projetos e servicos de TIC

Area Demandante: GOVERNANCA - DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Responsaveis pelas informagoes:
Gustavo Jardim Portella - Diretor de Tecnologia da Informacgdo Substituto
André Luiz Ribeiro - Gerente PMO

Descricao:

Definir formalmente diretrizes para gerenciamento do portfélio de agdes,
projetos e servicos de TIC, inclusive para definicdo de critérios de priorizacdo e de
alocacdo orcamentaria.

Pretende-se, com isso, possibilitar a visualizagdo do panorama geral das
iniciativas previstas no PDTIC, analisando todos os projetos e acgdes, identificando
aqueles que melhor apoiardo as estratégias de negdcios da organizacao.

Estudar os resultados obtidos com os projetos que estdo em andamento para
analisar se estdo de acordo com o planejamento inicial e se devem permanecer, ser
encerrados ou receber ajustes.

Verificar se cada projeto do portfdlio possui os recursos necessarios, tanto
financeiros quanto de profissionais e se o perfil destes inclui as habilidades corretas.

Considerar o desempenho continuo dos projetos em andamento e a evolucdo do
portfdlio.

Definir os critérios para a selecdo de novos projetos que atendam aos objetivos
e estratégias do negdcio.

Requisitos Preliminares:

As diretrizes para gerenciamento do portfélio de projetos devem contemplar,
como visdo preliminar, os procedimentos de:
1. Analise de todos os projetos e a¢es previstos no PDTIC, identificando aqueles que
melhor apoiardo as estratégias de negdcios da organizacao;
2. Estudo dos resultados obtidos com os projetos que estdao em andamento para analisar
se estdo de acordo com o planejamento inicial e se devem permanecer, ser encerrados
ou receber ajustes;
3. Verificacdo se cada projeto do portfélio possui os recursos necessdrios, tanto
financeiros quanto de profissionais e se o perfil destes inclui as habilidades corretas.
4. Visao de desempenho continuo dos projetos em andamento e a evolugao do portfélio
com os critérios para a selecdo de novos projetos que atendam aos objetivos e
estratégias do negdcio.
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Na definicdo deste processo de negdcios, a referida acdo deve contemplar ciclo de vida
gue exija a aplicacdo de habilidades e disciplinas de gerenciamento apropriadas. Dentro
dessas atividades, sugere-se contemplar, preliminarmente, diretrizes para:

e |dentificar projetos que abordem a estratégia de negdcios, gerenciando a

demanda e a capacidade dos recursos organizacionais;

e medir o desempenho para garantir que os projetos estdo cumprindo

coletivamente a estratégia de portfélio;

e identificar e tomar ag¢les corretivas em projetos que ndo estejam em

conformidade com os objetivos e compromissos do portfélio;

e estabelecer mecanismos eficazes de comunicagao e relatérios que permitam a
tomada de decisGes pontuais, baseadas em fatos, em relacdo a projetos,
programas e ao portfdlio geral;
implementar um processo de melhoria continua da carteira.
selecdo do projeto/acdo;
priorizacdo/repriorizacdo de projeto/acdo;
monitoramento de portfélio;
avaliacdo da carteira de projetos/agdes;
gerenciamento de agdes corretivas;
finalizacdo e remocdo do projeto.

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg¢do para INIiCIO e outra para TERMINO

TERMINO

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:

X X

Metas:

Ano Meta

2021 12 SEMESTRE: Elaboracdo das diretrizes referentes aos topicos 1 e 2 dos
requisitos preliminares

22 SEMESTRE: Execucdo da atividades referentes aos tépicos 3 e 4 dos
requisitos preliminares

Observagboes Técnicas, AgOes Internas necessdrias ou Necessidade de
Aquisi¢do/Melhorias:

Unidade DTI Responsavel: DTI

Subunidade DTI Responsavel: GOV
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[GOV] Considerar software de Governanca a ser adquirido na A¢do - Aprimorar a
Governanca de TIC, adotando boas praticas relacionadas a gestao de

riscos, controles internos e governanca.

[GOV] Considerar ferramenta Sharepoint como software de apoio.
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